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Passwortrücksetzung | Konto entsperren 
 
Um das Passwort via Microsoftonline zurücksetzen zu können oder das Konto zu entsperren, 
benötigen Sie die eingerichtete MFA (Multi-Faktor-Authentifizierung). 
 
Achtung! Wenn Ihr Konto gesperrt war, können Sie sich erst 10 Minuten nach der Entsperrung 
wieder anmelden. 

1 Windows 11 & MacOS: Passwortrücksetzung via Microsoftonline 
 

1. Rufen Sie folgende Webseite auf: 
https://passwordreset.microsoftonline.com 
 
Melden Sie sich mit Ihrem SLUZ-Konto an. 
 
Schüler*innen / Lernende: 
vorname_nachname@sluz.ch 
 
Lehrpersonen: 
vorname.nachname@sluz.ch 
 
Geben Sie den angezeigten Code im 
unteren Feld ein und klicken Sie 
anschliessend auf «Weiter». 
 

 
2. Wählen Sie «Ich habe mein Kennwort 

vergessen» aus und klicken Sie 
anschliessend auf «Weiter». 

 
3. Wählen Sie «Benachrichtigung in meiner 

Authenticator-App bestätigen» und 
klicken Sie anschliessend auf 
«Benachrichtigung senden». 
 

 
 

 

Bildungs- und Kulturdepartement 
 

https://beruf.lu.ch/-/media/Beruf/Dokumente/schulen_berufsbildungszentren/bau_gewerbe/DigitaleKomm_ICT/Leitfaden_Probleme_2FA_BBZB_73.pdf?rev=5be2c22d41cc4dfebfd25d9ba0db97ae
https://passwordreset.microsoftonline.com/
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4. Bestätigen Sie den zweistelligen Code auf 
dem Smartphone. 

 

 
5. Geben Sie ein neues Kennwort gemäss 

Passwortrichtlinie ein und wiederholen Sie 
das Passwort im gleichen Schritt. 
Bestätigen Sie die Passwortrücksetzung 
anschliessend mit «Fertig stellen». 

 
6. Ihr SLUZ-Konto ist mit dem neuen Passwort 

aktiv. 
 
Achtung! Wenn Ihr Konto gesperrt war, 
können Sie sich erst 10 Minuten nach der 
Entsperrung wieder anmelden.  

 

https://informatik.lu.ch/Passwortrichtlinien
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