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Bildungs- und Kulturdepartement

Berufsbildungszentrum Gesundheit und Soziales

Bildungsinhalte AGS
Anderungen vorbehalten
1. Lehrjahr 2. Lehrjahr
Nr. | Handlungskompetenzen A: Mitwirken und Unterstltzen bei Gesundheits- und Kérperpflege
1.1 | Unterstltzt Klientinnen und e  Grundsatze der alters- und kulturgerechten sowie
Klienten beim An- und jahreszeitgerechten Kleiderwahl
Auskleiden. e Massnahmen und Hilfsmittel zur Unterstiitzung beim An- und
Auskleiden
e Massnahmen bei der Unterstitzung von Klientinnen und
Klienten mit Beeintrachtigungen
e Massnahmen fur den Einbezug der Ressourcen sowie
Erklarung des Fachwortes Ressourcen
1.2 | Leistet Klientinnen und Verschiedene Ausscheidungsprodukte des Menschen ¢ Repetitionen: Harnsystem / Verdauungssystem /
Klienten Hilfestellung im Anatomische Anteile des Harnsystems Beobachtungskriterien von Urin, Stuhl, Erbrochenem
Zusammenhang mit der Beobachtungskriterien von Ausscheidungsprodukten wie Stuhl, | ¢  Bedeutung Fachbegriffe Stuhl- und Urininkontinenz;
Ausscheidung. Urin, Erbrochenes Ursachen, Symptome und Massnahmen
e Verschiedene Hilfsmittel zur Ausscheidung e Arten der Uringewinnung / Urinuntersuchung /
¢ Massnahmen zum Schutz der Intimsphare und der Flussigkeits- und Trinkbilanz
Privatsphére e Bedeutung Fachbegriffe Obstipation und Diarrhé /
Ursachen und prophylaktische Massnahmen
e Bedeutung Fachbegriff Erbrechen und unterstiitzende
Massnahmen
¢ Umgang mit Ekel- und Schamgefiihlen
e Massnahmen um Klienten zum Trinken zu motivieren
1.3 | Unterstltzt Klientinnen und Verschiedenen Arten von Zellen im menschlichen Kérper e Repetitionen: Anatomische Anteile der Haut / Aufgaben

Klienten bei der Durchfiihrung
der Kérperpflege.

Anatomischer Aufbau der Haut (Hautschichten inkl.
Hautanhangsgebilde) und Aufgaben der Haut
Beobachtungskriterien der Haut

Physiologische und pathologische Verédnderungen der Haut
Grundsatze der Korperpflege und Prinzipien verschiedener
Pflegehandlungen

der Haut / Beobachtungskriterien der Haut / Prinzipien
verschiedener Pflegehandlungen

Wichtigste anatomische Anteile und Funktionen/Aufgabe
weiblicher und mannlicher Geschlechtsorgane

Bedeutung der Sexualitat fir Klientinnen und Klienten
Merkmale von Mann und Frau sein

Formen sexueller Beléstigung

Massnahmen im Umgang mit Néhe und Distanz




1.4

Unterstltzt Klientinnen und
Klienten bei der Durchflihrung
von prophylaktischen
Massnahmen.

Anatomische Anteile Bewegungsapparat

Beschrifte der Knochen und Wirbelséule im Skelett

Anteile und Aufgaben der Anteile des aktiven und passiven
Bewegungsapparats

Bedeutung Fachbegriff Prophylaxe

Beschreibung, Ursachen und Massnahmen von
Dekubitus-, Kontrakturen-, Thrombose, Pneumonie- und
Sturzprophylaxe

Anatomische Anteile Atmungssystem und Funktion
Atmungssystem

Bedeutung Fachbegriff Aspiration und Massnahmen der
Vermeidung von Aspiration / Funktion Kehldeckel
Bestandteile und Funktion des Blutes

1.5

Unterstlitzt Mobilisationen,
Lagerungen und Transfers
von Klientinnen und Klienten.

Repetitionen: Anatomische Anteile und Aufgaben
Bewegungsapparat

Bedeutung Fachbegriffe Mobilitat und Immobilitat /
Einflussfaktoren der Bewegung / Auswirkungen einer
Immobilitat

Ziele und Hilfsmittel der Lagerung und Mobilitat /
Prinzipien beim Transfer

Bedeutung Fachbegriffe Osteoporose, Arthrose, Arthritis /
Symptome und Ursachen

Bedeutung Fachbegriffe Hemiplegie und Hemiparese und
unterstiitzende Massnahmen im Alltag

1.6

Fihrt die Gewichts- und
Grossenkontrolle sowie die
Kontrolle von Vitalzeichen
durch

Bedeutung Fachbegriff Vitalzeichen und Normalwerte
Physiologische und pathologische Veranderungen Puls
und Blutdruck

Wichtige Punkte beim Messen der Vitalzeichen
Anatomische Anteile Herz / Aufgaben Arterien und Venen
/ Weg des Blutes durch den Kérper (Blutkreislauf)

Arten der Kérpertemperaturmessung / Fieberverlauf /
Massnahmen bei Fieber

Massnahmen beim Messen von Kérpergewicht und
Kérpergrésse / BMI berechnen

1.7

Erkennt ausserordentliche
Situationen und holt Hilfe

Bedeutung Fachbegriff Notfall

Notrufnummern und Massnahmen, Grundséatze beim
Alarmieren

Symptome, Gefahren und Massnahen bei
Notfallsituationen: Bewusstlosigkeit, Herzstillstand,
Epileptischer Anfall, Verletzungen, Unterzuckerung
Massnahmen bei Vergiftungen, Insektenstichen und
Atemnot
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Nr. Handlungskompetenzen B: Kérperpflege Begleiten und Unterstiitzen von Klientinnen und Klienten im Alltag
2.1 Wirkt bei der Umsetzung der e Bedeutung der Fachbegriffe Beeintrachtigung, Behinderung / e Repetitionen: Bedeutung Fachbegriff Behinderung und
Tagesstruktur der Klientinnen Formen von Behinderungen Beeintréchtigung / Formen von Behinderungen
und Klienten mit. ¢ Prinzipien im Umgang mit Menschen mit einer Behinderung ¢ Bedeutung Fachbegriff Ressourcenorientierung und
e Bedeutung des Fachbegriffs Normalitatsprinzip sowie Selbstbestimmung / Férderung der Selbstbestimmung
Méglichkeiten der Umsetzung Demenz: Symptome, Massnahmen und Kommunikation
e Bedeutung des Fachbegriffs Tagesstruktur sowie Méglichkeit koérperliche und geistige Veranderungen im Alter /
der Umsetzung Einstellung zum Thema Alter
e Formen der unterstitzten Kommunikation
2.2 | Wirkt bei der Aktivierung der e Bedeutung des Fachbegriffs Aktivierung mit Beispielen Repetition: Bedeutung Fachbegriff Rituale
Klientinnen und Klienten mit. e Richtlinien und Prinzipien bei der Aktivierung Grundhaltungen in der Pflege und Betreuung von
e Beispiele fir die Aktivierung, Rituale, Feste/Brauche (aus Menschen aus verschiedenen Religionen und Kulturen
Lehrbetrieb und privatem Alltag) ¢ Rituale und Gewohnheiten der finf Weltreligionen ( auch
e Massnahmen der Vorbereitung, Durchfihrung und im Zusammenhang mit Sterben und Trauern
Nachbereitung von Aktivitaten e Anatomische Anteile Auge und Ohr
e Bedeutung des Fachbegriffs Ritual und verschiedene Rituale e Bedeutung Fachbegriff Sinnesbehinderung / Stérung der
im beruflichen und privaten Alltag Seh- und Hoérfunktion / Massnahmen im Umgang mit
sinnesbehinderten Menschen
e Massnahmen der Pflege von Brillen und Hérgeraten
2.3 | Begleitet Klientinnen und e Beispiele von internen und externen Wegen
Klienten zu Terminen. e Massnahmen der Vorbereitung, Durchfiihrung und
Nachbereitung von internen und externen Wegen
e Massnahmen und Hilfsmittel fUr die Sicherheit und
Orientierung
e Bedeutung des Fachbegriffs Partizipation
2.4 | Unterstitzt Klientinnen und e Beschriftung der wichtigsten anatomischen Anteile des

Klienten beim Essen und
Trinken.

Verdauungssystems (inkl. korrekte Reihenfolge)

Aufgaben der Anteile des Verdauungssystems

Grundsatze der Unterstiitzung von Klientinnen und Klienten
bei der Nahrungsaufnahme sowie Anwendung verschiedener
Hilfsmittel

Punkte in der Begleitung der Klientinnen und Klienten vor,
wahrend und nach dem Essen

Verschiedene Arzneimittelformen und Verabreichungsarten
von Medikamenten / Allgemeine Regeln im Umgang mit
Medikamenten / Beispiele der Unterstitzung der Klientinnen
und Klienten bei der Medikamenteneinnahme
Verabreichung von Augentropfen

Verschiedene Teesorten und Wickel
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2.5

Bereitet mit und ftir
Klientinnen und Klienten
Frihstiick und

Grinde fur die Zubereitung von Zwischenmahlzeiten mit
Klientinnen und Klienten

e Arten von Zwischenmabhlzeiten
Zwischenmahlzeiten vor e Wichtige Punkte bei der Zubereitung von Zwischenmahlzeiten
e Massnahmen der Hygiene und der Sicherheit beim Zubereiten
einer Zwischenmahlzeit mit Klientinnen und Klienten
2.6 | Beziehtsichinihrem Handeln | e Bedeutung der Kommunikation fiir den Menschen
auf die Klientinnen und e Weg der Kommunikation
Klienten und ist in der * Beispiele von verbaler und nonverbaler Kommunikation
Beziehungssituation e Punkte professioneller Kommunikation
aufmerksam. e Wirkung, Vorgehen und Technik des aktiven Zuhérens
e Merkmale der professionellen Beziehung mit Beispielen sowie
Unterschiede zwischen privaten und professionellen
Beziehungen
e Bedeutung des Fachbegriffs Feedback sowie Feedbackregeln
aufzeigen und lben
2.7 | Unterstiitzt Klientinnen und e Bedeutung von Ruhen und Schlafen / Schlaftypen /
Klienten durch vorbereitende individuelle Schlafbediirfnisse
Massnahmen beim Ruhen e Verschiedenen Schlafphasen / Schlaf-Wach-Rhythmus
und Schiafen. e Verdnderung des Schlafs im Allter
e Physiologische Vorgange im Schlaf
e Schlafstérungen: Bedeutung, Ursachen und Massnahmen
e Schlafférdernde Massnahmen
2.8 | Wirkt bei der Begleitung von e Mdglichkeiten zum Einschatzen von Schmerz
Sterbenden mit. (Schmerskalen)
e Beobachtungskriterien von Schmerzen
[ )

Bedeutung Fachbegriffe Trauer und Verlust / Umgang mit
trauernden Menschen

Fanf Sterbephasen nach E. Kibler-Ross

Zeichen und Beobachtungskriterien des nahenden Todes;
/ sichere und unsichere Todeszeichen
Unterstlitzungsmassnahmen zum Wohlbefinden
Sterbender / Richtlinien zur Versorgung von Verstorbenen
Bedeutung Fachbegriffe Palliative Pflege,
Patientenverfligung und Sterbehilfe
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Nr. | Handlungskompetenzen C: Unterstutzen im Haushalt
3.1 Fahrt die Vor- und e Massnahmen zur Vor- und Nachbereitung sowie Gestaltung
Nachbereitung des Essraums von Essraumen
durch. e Massnahmen der Zusammenarbeit mit der Kiiche
e Massnahmen im Umgang mit Essensresten sowie
Massnahmen der Abfallentsorgung
e Bedeutung des Fachbegriffs Lebensmittelhygiene
e Lagerungsarten und Lagerungsorte von Lebensmitteln
3.2 | Unterstitzt Klientinnen und e  Grundsétze der Pflege des Wohnbereichs
Klienten bei der Pflege von e Drei Reinigungsarten (Sicht-, Unterhalts-, Grundreinigung)
Wohnbereich, Pflanzen und e Ablauf der Reinigung am Beispiel der Bodenreinigung
Tieren. e Verschiedene Reinigungsgerate und Reinigungsmittel
e Bedeutung des Fachbegriffs
Gefahrensymbole/Gefahrenpiktogramme
e Massnahmen zum sicheren Umgang mit Chemikalien
e Massnahmen der Schnittblumen - und Zimmerpflanzenpflege
e Massnahmen Pflege und Hygiene von Haustieren
3.3 | Unterstitzt Klientinnen und e Massnahmen der Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachsorge
Klienten beim Einkauf fir den von Lebensmitteleink&ufen
taglichen Bedarf. e Saisonale Lebensmittel
e Informationen auf einer Lebensmittelverpackung
e Verschiedene Nahrstoffe und ihr Vorkommen
e  Stufen der Lebensmittelpyramide
¢ Regeln einer gesunden und ausgewogenen Erndhrung
e  Erndhrungsempfehlungen
e Mengen anhand von Kochrezepten berechnen
3.4 | Unterstitzt Klientinnen und e  Verschiedene Arten von Textilien
Klienten bei der e Bedeutung der Symbole auf Pflegetiketten
Waschepflege. e Vorgehen bei der Fleckenentfernung auf verschiedenen Arten

von Textilien
Waéschekreislauf und Arbeitsschritte der Waschepflege
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Nr. | Handlungskompetenzen D: Einhalten und Umsetzen von Hygiene und Sicherheit
4.1 Halt die Vorschriften der e Ursachen fir Unfalle
Arbeitssicherheit und des e Massnahmen zur Verhiitung von Unféllen
Gesundheitsschutzes ein. e Bedeutung der Fachbegriffe Gesundheit, Krankheit,
Behinderung
e Bedeutung des Fachbegriffs Arbeitssicherheit
e Massnahmen zur rlickenschonenden Arbeitsweise
e Massnahmen zur Brandverhitung sowie Vorgehen bei
Brandfall
4.2 | Wendet die Hygienerichtlinien | e  Bedeutung verschiedener Fachbegriffe bzgl. Hygiene Repetition: Bedeutung der Fachbegriffe zum Thema
an. Desinfiziert Instrumente e Hygienemassnahmen Hygiene
und Flachen. e Korrekten Ablauf der Handedesinfektion Bedeutung Fachbegriffe Isolierung, Immunitat und
e Krankheitserreger, Ubertragungswege und Eintrittspforten Immunisierung
e Massnahmen im Umgang mit Sterilgut Hygieneschutzmassnahmen am Beispiel Norovirus /
Massnahmen im Umgang mit isolierten Klienten
Massnahmen im Umgang mit Sterilgut
Infektionskette / Dekontamination, Desinfektion,
Sterilisation
Ursachen und Symptome von Infektionskrankheiten
4.3 | Hilft mit, die Lebensrdume e Sparsamen Umgang mit Chemikalien, Wasser und Strom
klientengerecht und sicher zu | o Bedeutung des Fachbegriffs Okologie
halten und wirkt bei der e Okologisch sinnvolle Entsorgung alltiglicher Materialien
Durchfiihrung von e Ursachen von Haushaltsunfallen sowie vorbeugende

Massnahmen der
Unfallverhiitung mit.

Massnahmen zur Verhltung von Unfallen
Ursachen fiir Stiirze sowie vorbeugende Massnahmen zur
Verhinderung von Stiirzen
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Nr. | Handlungskompetenzen E: Mitwirken bei Administration, Logistik und Arbeitsorganisation
5.1 Flhrt einfache administrative e  Kriterien beim Schreiben der Pflegedokumentation
Arbeiten durch und nutzt e Eigenschaften von Beobachtungsbeschreibungen
dabei auch Informatik- e Kassabuchfiihrung anhand von Beispielen
Hilfsmittel. e Arten der Dokumentenablage
5.2 | Nimmt Informationen e Bedeutung der Fachbegriffe Administration, Logistik,
entgegen und leitet diese Arbeitsorganisation, Orientierungspflicht und Prioritéten
weiter. e Wichtige Punkte beim Entgegennehmen und Weiterleiten einer
Information
e Instrumente zum Erhalt und Weiterleiten von Informationen
e Bedeutung der Fachbegriffe Dienstweg, Schweigepflicht und
Berufsgeheimnis
¢ Regeln des Berufsgeheimnisses
e Massnahmen beim Telefonieren
5.3 | Reinigt Apparate und Mobiliar | e  Prinzipien bei der Wartung und Reinigung von Apparaten
und sorgt fur deren e Massnahmen bei defekten Gerat oder Gehhilfen
Betriebsbereitschaft. e Bedeutung der Fachbegriffe Qualitét und Qualitdtssicherung
5.4 | Wirkt bei der Bewirtschaftung e Bedeutung des Fachbegriffs Materialbewirtschaftung mit
von Material mit. Beispielen
e Punkte der Warenanlieferung, Produktekontrolle und Lagerung
e Einsatz verschiedener Listen
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Nr. | Handlungskompetenzen F: Entwickeln und Beachten der Berufsrolle und der Zusammenarbeit
6.1 Prift, ob ihre/seine e Bedeutung der Fachbegriffe Pflichtenheft/Stellenbeschreibung
Ressourcen fur die und Kompetenzen
Ausflihrung eines Auftrags e Bedeutung der Fachbegriffe Delegation und Verantwortung
gentgen und holt e Bedeutung des Leitbildes fiir die Arbeit
gegebenentalls Hilfe bei e Bedeutung des Fachbegriffs interdisziplinire Zusammenarbeit
Fachpersonen. * Eigenschaften (Verhalten und Auftreten) einer AGS im
Umgang mit Klientinnen und Klienten sowie Vorgesetzten
e Massnahmen fir die Planung der Arbeit
6.2 | Beschreibt das eigene Bedeutung des Fachbegriffs Reflektieren Bedeutung der Fachbegriffe Stress, Krise, Aggression,
Verhalten, beurteilt dieses Vorgehen beim Reflektieren in flinf Schritten Gewalt, Eustress und Distress
und zieht daraus Folgerungen Geflihle wahrnehmen und beschreiben Merkmale von Krisen / Unterstliitzende Massnahmen in
fOr ihr/sein kiinftiges einer Krise
Verhalten. Massnahmen zur Stressbewéltigung
Formen von Gewalt / Massnahem im Umgang mit
aggressiven Verhaltensweisen
Merkmale von Genuss und Abhangigkeit
6.3 | Arbeitet im Team zusammen, Gemeinsamer Lehrbeginn als BKU/ABU Team Bedeutung der Fachbegriffe Biografiearbeit, Werte,

kennt die Rollen und
Verantwortlichkeiten der
Teammitglieder.

Weisung Lehreinstieg, erste Dokumente lesen

BKU Inhalte anhand Inhaltstbersicht und Lehrmittel, Ablage
BK-Unterrichtsdokumente (griine Kenntnis/Ziele Blatter) UND
BK- Ordner / Register beschriften

Lernen, Gruppe und Rollenwechsel thematisieren

Natzliche Tipps in Bezug auf das Lernen

Normen und soziale Rollen

Vorteile der Biografiearbeit fir den Betreuungsprozess /
eigene Biografie / Themen einer Biografie

Erwartungen an meine Rolle als AGS

Pflegeprozess am Beispiel der Aktivierung
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