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> Sven Zenklusen 

Beratung und Lehraufsicht



Dienststelle Berufs- und 

Weiterbildung (DBW) 

 Koordinationsfunktion in der Berufsbildung

 Vollzug Berufsbildungsgesetz

 Aufsicht über die drei Lernorte

 Sicherstellen Qualifikationsverfahren

 Ansprechpartner für die Lehrvertragsparteien bei Problemen 

und Fragen
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Während der Lehrzeit?
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Probezeitgespräch Bildungsbericht

Sephir Lerndokumentation



Probleme in der Lehre

 Berufswahl / Lehrbetrieb

 Überforderung im Betrieb / Berufsfachschule

 Kommunikation mit dem Berufsbildner schwierig

 Arbeitszeiten (zu lange, unregelmässig)

 Ausbildungsziele sind unbekannt
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Empfehlung Lehraufsicht

 Probleme rechtzeitig angehen und damit 

Auflösungen verhindern.

5



Mögliche Entscheide / Wege
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Probleme in 

der LehreAuflösung und 

Neuorientierung
Weiterführung mit

Zielvereinbarungen

Wiederholung

LehrjahrUmwandlung EBA
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Erfahrungen Sprachniveau
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Unterstützungsangebote
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Help Point an den BFS

Schulberatung

CMB: Case 
Management 

Berufsbildung

Berufsberatung

Kurs Selektion 
Lernende



Unterstützungsangebote
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SB: Schulische 
Begleitung

SB: Schulische 
Begleitung Plus

IB: Individuelle 
Begleitung

Opferberatungs-
stelle



Lehrbetriebsportal

www.beruf.lu.ch

http://www.beruf.lu.ch/


Lehrbetriebsportal

• Lernenden- und Lehrbetriebsdaten mutieren

• Lena Daten erfassen und mutieren

• Lehrverträge erfassen und verwalten

• Berufsbildner verwalten

• Bildungsbewilligungen verwalten und neue 

beantragen

• Lehrvertragsverlängerungen erfassen

• QV Daten einsehen und Antrag auf Abmeldungen 

vornehmen

• Dokumente herunter- und heraufladen



Ihre Ansprechperson der 

Dienststelle Berufs- und Weiterbildung

 Sven Zenklusen

Betrieblicher Ausbildungsberater

Obergrundstrasse 51

6002 Luzern

041 228 54 52

sven.zenklusen@lu.ch

www.beruf.lu.ch


