KANTON
LUZERN

Kauffrau/-mann EFZ

... bei uns am BBZW in Sursee und Willisau.



Myra und Livio stehen — dank ihrer beruflichen Grundbildung -
vielfalltige Weiterbildungsmdoglichkeiten offen. Damit haben Livio und
Myra eine ausgezeichnete Grundlage fir ihre berufliche Karriere.

Hochschulstufe

Hohere Fachhoch- Universitaten
Fachschulen schulen und ETH
Passerelle

Berufsmaturitat J

Berufliche Grundbildung

Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis
als Kauffrau/-mann EFZ

(3 Jahre)

zum EFZ in 3 Jahren



Kauffrau/-mann EFZ

fists MwIr@le Myra macht die Lehre bei einer 6ffentlichen
Verwaltung und liebt es, Kundinnen und Kunden persdnlich am Schalter, am
Telefon oder per E-Mail in Deutsch, Englisch und Franzdsisch Auskunft zu
geben. Dank ihrer guten Auffassungsgabe und Organisationsfahigkeit be-
arbeitet sie selbststandig Kundenanfragen und erledigt Aufgaben im Bereich
Finanzen und Personal. Sie kann digitale Medien kompetent anwenden und
interessiert sich fir kaufménnische Arbeiten. In der Berufsfachschule stehen
ihr in den ersten beiden Lehrjahren Wahlpflichtangebote zur Verfiigung, in
denen sie ihre sprachlichen, personlichen und Projektmanagement-Fahigkei-
ten erweitern kann. Im dritten Ausbildungsjahr kann sie eine Vertiefung in
Finanzen, Kommunikation (Deutsch oder Englisch) oder Technologie wahlen.
Ihre Ausbildung besteht aus fiinf Handlungskompetenzbereichen (siehe
Seite 5), welche im Lehrbetrieb, der Berufsfachschule und im Gberbetrieb-
lichen Kurs abgedeckt sind. Myra tberlegt sich, nach der Lehre die Berufsma-
turitat anzuschliessen, anstatt die BM lehrbegleitend zu absolvieren, wie es
beispielsweise Myras Kollegin macht.

Dauer 3 Jahre

Lehrbetrieb Ubernehmen administrative Aufgaben im Tatigkeitsbereich
des Unternehmens: von Geschaftskorrespondenz, Kunden-
empfang, Sekretariatsarbeiten zu Bestellungen und Aufga-
ben im Bereich Personal und Finanzen

Berufs- « 1.und 2. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche
fachschule e 3. Lehrjahr: 1 Tag pro Woche

«  Englisch (Niveau B1), Franzdsisch (Niveau B1)
Uber- +  Die UK sind branchenbezogen und werden von
betriebliche den entsprechenden Organisationen durchgefihrt.
Kurse (UK)

Opw 0]
Wehr Tufos zu , Kanffran/-manmm EFZ”
N~ [k

http://bit.ly/3RiT8Pf


http://bit.ly/3RiT8Pf

Die wichtigsten Neuerungen Lernformen und -settings
der KV-Lehre auf einen Blick Individualisiertes Lernen, Begleitung
und Coaching, Lernende ibernehmen
Fihrung in Projekten, interkulturelle
Begegnungen

Technologien
BYOD-Unterricht, Technologien

der digitalen Arbeitswelt, Die kaufmannische Ausbildung
hybnde Lernformen’ ist hochst attraktiv und |egt
den Grundstein fiir eine spannende
und erfolgreiche berufliche
Laufbahn.

Portfolio
Personliche Lernprozesssteuerung,
eigene Kompetenzen kennenlernen
und férdern.

Handlungskompetenzen
Konkrete Arbeitssituationen

stehen im Zentrum,
Sonderwochen,

Individualisierung und Flexibilisierung Projektmanagement-Aufgaben,
Wahlpflichtbereich, Optionen, neues QV, ...
Freifacher, Mobilitat (selbstorganisierte
Sprachaufenthalte)




Handlungskompetenzen

ol &

Die Welt und ich
Handeln in agilen Arbeits- und
rganisationsformen

40 Lektionen

@0 i
Die Welt und |ch
Handeln in agilen Arbeits- un

Organisationsformen
40 Lektionen

@0 R

Die Welt und ":ha

Handeln in agilen Arbeits-
Organisationsform

40 Lektionen

— der Kern der Ausbildung

Kaufleute EFZ 1. Lehrjahr

Ol ==’ s O (d)

Das Team und ich Der Betrieb und ich Der Kunde und ich

Interagieren in einem unden- oder
vernetzten Arbeitsumfeld Arbeitsprozessen Lieferantenbeziehungen
40 Lektionen 120 Lektionen 160 Lektionen
Sport

Kaufleute EFZ 2. Lehrjahr

(©) ()

Der Betrieb und ich Der Kunde und ich

n- oder
Arbeitsprozessen

Das Team und ich
interagieren in einem
veme(z(en Arbeitsumfeld

T e

40 Lektionen 120 Lektionen 160 Lektionen

Sport Wahlpflichtbereich Il

Individuelle Projektarbeit

Kaufleute EFZ 3. Lehrjahr

(©) ()

Der Betrieb und ich Der Kunde und ich
oder

Kunden-

Das Team und ich
Interagieren in einem

e e e
401ektonen 120 Lekionen 160 Lektonen
Option I
Kommunikation in der Landessprache
Sport Option Ill
Kommunikation in der Fremdsprache

(e)dt

Die IT und ich
Einsetzen von Technologien der
digitalen Arbeftswelt

160 Lektionen

(e)dt

Die IT und ich
Einsetzer n von Techmloqien der.

160 Lektionen

(e)dt

Die IT und ich

insetzen von Technologien der
digitalen A

160 Lektionen

Am BBZW setzen wir weiterhin auf eine hohe Fachkompetenz im EFZ. Neu werden die Inhalte vermehrt anhand von konkreten Arbeitssituationen vermittelt und
gepruft. Dies erlaubt es den Lernenden ihr Wissen an bestimmten Beispielen anzuwenden und mit den anderen Lernorten zu verkniipfen. Sowohl im Lehrbetrieb als
auch in den Uberbetrieblichen Kursen und an der Berufsfachschule orientiert sich die Ausbildung an denselben 5 Handlungskompetenzbereichen (HKB). Die obige
Darstellung erméglicht einen Uberblick Giber die 5 Handlungskompetenzen und die darin vermittelten Fachkompetenzen am BBZW.
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Wie kommt die Erfahrungsnote der Berufsschule zustande?

Zusammensetzung Semesterzeug-
nissnoten und Erfahrungsnote EFZ

Semester- | Semester- | Semester- | Semester- | Semester- | Semester-
zeugniss- | zeugniss- |zeugniss- |zeugnis- |zeugniss- | zeugniss-
note 1 note 2 note 3 note 4 note 5 note 6

HKB A
Handeln in agilen Arbeits- und
Organisationsformen

HKB B
Interagieren in einem vernetzten
Arbeitsumfeld

HKB C
Koordinieren von unternehmerischen
Arbeitsprozessen

HKB D
Gestalten von Kunden- oder
Lieferantenbeziehungen

HKB E
Einsetzen von Technologien der
Digitalen Arbeitswelt

WPB a oder b
a zweite Landessprache
b Individuelle Projektarbeit (IPA)

WPB

WPB

aoderb

aoderb

Option

> Finanzen

> Kommunikation Landessprache
> Kommunikation Fremdsprache
> Technologie

l

GSZN 1

!

GSZN 2

!

GSZN 3

l

GSZN 4

l

GSZN 5

l

GSZN 6 —>

Erfahrungsnote BFS

Die Erfahrungsnote (ERFA)
der Berufsfachschule entsteht
aus dem Mittelwert der 6
Gesamtsemesterzeugnisnoten
(GSZN). Die Erfahrungsnoten
von Berufsschule, Betrieb und
Uberbetrieblichen Kursen (iK)
koénnen anhand des
Notenrechners berechnet
werden.


https://www.kfmv.ch/fileadmin/national/doc/Kommunikation/20221201_kfmv_BiVo_2023_Notenrechner_EFZ_D.xlsx

Qualifikationsverfahren - Wie kommt die QV-Note zustande?

Qualifikationsverfahren
Praktische Arbeit

Gewichtung 30% (Fallnote)
(Halbe Note gerundet)

Gesamtnote

(Mittel aus 3 Bereichen
gemass Gewichtung)
(Rundung auf eine Dezimalstelle.

Qualifikationsverfahren
Berufskenntnisse und
Allgemeinbildung

Gewichtung 30% (Fallnote)
(Halbe Note gerundet)
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Handlungskompetenzbereiche

Erfahrungsnote

Gewichtung 40%
(Halbe Note gerundet)

Priifungsform / Dauer W

schriftlich  mundlich
HKB AI ) ; ) 20%
Hande. nin agilen Arbeits- und 0 Min. 30 Min. (i
Organisationsformen halbe Note)
HKB B
: —— 20%

Interagieren in einem vernetzten 75 Min. 0 Min. (Rundung auf
Arbeitsumfeld halbe Note)
HKB C .
Koordini ternehmeri- ; ; 20%

oordinieren von unternehmeri 75 Min. 0 Min. (Run i
schen Arbeitsprozessen halbe Note)
HKB D
Gestalten von Kunden- oder ; ; At

! A 0 Min. 30 Min. (Rundung auf
Lieferantenbeziehungen halbe Note)
HKB E
Einset Technologien d i i 20%

insetzen von Technologien der 75 Min. 0 Min. Rurig el

Digitalen Arbeitswelt

halbe Note)



Spezialtage

Freitags Einfiihrungstage (gultig ab SJ

KW 33 2026/27)
Mittwochs Einfihrungstage (glltig ab SJ
KW 34 2026/27)
1. Lehrjahr
Mo.-Mi. Einfiihrungstage (gultig fur SJ
KW'34 2025/26)
KW 26 3 zusatzliche Tage fir Wirtschaftsprojekt
2. Lehrjahr KW 23 - 35 Mobilitatsprojekt - Kein Unterricht am

BBZW

3. Lehrjahr

Samstag nach
Frahlingsferien

Zusatzlicher Schultag




Individualisierung
& Flexibilisierung

Wahlpflichtbereich fiir Franzésisch

Im Kanton Luzern wird im Wahlpflichtbereich
(WPB) die zweite Landessprache Franzdsisch
unterrichtet. Die Lernenden kénnen

zwischen dem WPB 1 oder 2 wahlen,

je nach Vorkenntnissen und Interessen.

Beide Bereiche werden von erfahrenen
Franzdsischlehrpersonen handlungskompetent
und digital unterrichtet. Wahrend des

1. Lehrjahres wird am BBZW noch nicht
zwischen den WPB 1 und 2 unterschieden.

Das gibt den Lernenden mehr Zeit fur eine
Selbsteinschatzung. Auf Ende des 1. Semesters
treffen die Lernenden in Absprache mit ihren
Lehrbetrieben und einer Empfehlung der
Lehrperson den Entscheid fiir einen WPB.

Wahlpflichtbereich 1 - Franzésisch

Hier liegt der Hauptfokus auf

der Weiterentwicklung der
Franzdsischkompetenzen und zur
Hinarbeitung zum Delf-Diplom (Niveau B1).

Wahlpflichtbereich 2 - Individuelle
Projektarbeit

Hier liegt der Fokus auf der Planung
und Durchfihrung eines individuellen
interdisziplindren Projekes.

Optionen

Gegen Ende des 3. Semesters wahlen die
Lernenden in Absprache mit ihrem Betrieb
eine vertiefende Option fir das dritte
Ausbildungsjahr. Am BBZW wird das nétige
Wissen in den Optionen vermittelt, gleichzeitig
wird dieses im Lehrbetrieb praktisch
angewandt. Die Lernenden haben die Wahl
zwischen: Finanzen, Kommunikation in der
Landessprache (Deutsch), Kommunikation in
der Fremdsprache (Englisch) und Technologie.



Mobilitat

Mobilitatsprojekt

Das BBZW legt grossen Wert darauf, die
interkulturellen und fremdsprachlichen
Kompetenzen der Lernenden optimal zu
férdern. Aus diesem Grund sieht unser
Schulkonzept zur Umsetzung der KV-Reform
vor, dass die Lernenden ein Mobilitatsprojekt
von mindestens 3 Wochen umsetzen.

Informationen

Wahrend diesem Mobilitatsprojekt findet fir
die betreffenden Lernenden kein Unterricht
am BBZW statt. Das Mobilitatsprojekt

ist verkniipft mit den Lernfeldern im
Berufsfachunterricht und ist auch als Thema im
Unterricht integriert. Die im Austauschprojekt
gemachten Erfahrungen fliessen in die
Portfolioarbeit ein und kénnen auch den
Ausgangspunkt bilden fir eine Projektarbeit
— zum Beispiel im Wahlpflichtbereich 2. Da
Fremdsprachenaufenthalte die Berufschancen
erhéhen, die personliche Entwicklung und das
interkulturelle Verstandnis fordern

H
AR

Bonjour

sowie eine wichtige Vorbereitung fur das
Qualifikationsverfahren sind. Zum ersten
Mal befassen sich die Lernenden anfangs
Juni des ersten Lehrjahrs (EFZ) mit ihrem
Fremdsprachenaufenthalt. Dann findet an
unserer Schule ein «Infoanlass Mobilitat»
statt. An diesem Anlass geben Anbieter
von Mobilitdtsprojekten Auskunft zu ihren
Angeboten und unterstiitzen die Lernenden
auf ihrem Weg, das fir sie passende
Programm zu finden und den Aufenthalt
termingerecht planen zu kénnen.




Portfolio (Lerndokumentation) am BBZW Sursee

Ausgangslage

Die Lernenden flihren wahrend ihrer Lehrzeit ein persdnliches Portfolio (Lerndokumentation).
In diesem dokumentieren und reflektieren sie ihre Entwicklung als Berufsperson, machen ihre
eigenen Fortschritte sichtbar und zeigen auf, wo sie in ihrer Ausbildung stehen.

Die Portfolioarbeit wird in jedem Semester beurteilt und dient als Grundlage der
Vertiefungsarbeit im letzten Semester der Ausbildung.

Grundsatze
+ Die Portfolioarbeit und die damit verbunden Leistungsbeurteilungen dienen als
Vorbereitung auf die Vertiefungsarbeit des letzten (6.) Semesters der Ausbildung.

+ Die Erstellung erfolgt in verschiedenen HKBs. Die Benotung wird jeweils pro Semester zu
einem Drittel des HKB A gewichtet.

« Fur das regelmassige und pflichtbewusste Fiihren des Portfolios ist der/die Lernende
verantwortlich.

« Die Leistungsbeurteilungen sind verbindlich und durfen nicht abgeandert werden.

« Die Unterrichtseinheiten des jeweiligen Semesters dienen als Vorbereitung auf die Leis-
tungsbeurteilung und orientieren sich am vorgegebenen Fokus.

« Fir jede Leistungsbeurteilung wird eine formative Beurteilung zur Weiterentwicklung
vorgesehen.

* Prasentationen werden nicht vor der Klasse gehalten, da es sich um eine personliche
Einschdtzung handelt. Kleine Feedbackgruppen sind jedoch maglich.




Portfolio - Umsetzung EFZ BBZW Sursee

Erstellung in

Formale Dokumente,

Leistungsbeurteilung Methode/Form HKB Aufgabenstellungen und
Bewertungsraster
Darlegung der Dokumentation und Prozessreflexion «Do- Aufgabenbewertung 1
- . . . Statusgesprach Einzelarbeit kumentieren und Ziele HKB A :
Uberprifung der Zielerreichung Semester
setzen»
Auswertung des Prozesses der Kom- . . . Prozessreflexion «Ana-
. Présentation mit . . . Aufgabenbewertung 2.
petenzentwicklung und Erstellen und . Einzelarbeit lyse von Starken und HKB A
- u ) Riickfragen " Semester
Durchfiihrung der Prasentation Schwachen»
Auswertung des Prozesses der Kom- Video: Berufliches .
f Netzwerk, Selbst- . .. Ableitung von Mass- .
petenzentwicklung und Erstellen des ! - Einzelarbeit . HKB E In Bearbeitung
) marketing und Vision nahmen und Strategien
Videos
Board
Uberfiihrung der Erkenntnisse aus der ngglﬁ:ig;%fz Entwicklung von beruf-
Kompetenzentwicklung und Verfassen PS . . Einzelarbeit lichen und privaten HKB D In Bearbeitung
. . . nierung mit Begriin- "
einer schriftlichen Arbeit . Zielen
dung/ Argumentation
Uberfiihrung der Erkenntnisse aus der  Présentation mit Wah und'Begrundung
. . . L . .. der beruflichen Zukunft .
Kompetenzentwicklung in ein Bewer-  Riickfragen: im Wahl-  Einzelarbeit o WPB In Bearbeitung
. ) . und Weiterbildungs-
bungsportfolio pflichtbereich e
aktivitaten
Prasentation der
VAR TITgET o ReEnoibe i Einzelarbeit Siehe QV-Vorgaben HKB A In Bearbeitung

(im Rahmen des QV)

Diskussion
Aktive Anwendung

n


https://sluz.sharepoint.com/sites/KVBivo23-Unterrichtsmaterialien/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKVBivo23%2DUnterrichtsmaterialien%2FFreigegebene%20Dokumente%2FGeneral%2FEFZ%20ab%20Bivo%202023%2FHKBa%2FPortfolio%2DArbeit%2Fbbzw%5FPortfolioarbeit%5FAufgabe%2DBewertung%5F1%2ESemester%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKVBivo23%2DUnterrichtsmaterialien%2FFreigegebene%20Dokumente%2FGeneral%2FEFZ%20ab%20Bivo%202023%2FHKBa%2FPortfolio%2DArbeit&p=true&ga=1
https://sluz.sharepoint.com/sites/KVBivo23-Unterrichtsmaterialien/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKVBivo23%2DUnterrichtsmaterialien%2FFreigegebene%20Dokumente%2FGeneral%2FEFZ%20ab%20Bivo%202023%2FHKBa%2FPortfolio%2DArbeit%2Fbbzw%5FPortfolioarbeit%5FAufgabe%2DBewertung%5F1%2ESemester%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKVBivo23%2DUnterrichtsmaterialien%2FFreigegebene%20Dokumente%2FGeneral%2FEFZ%20ab%20Bivo%202023%2FHKBa%2FPortfolio%2DArbeit&p=true&ga=1
https://sluz.sharepoint.com/sites/KVBivo23-Unterrichtsmaterialien/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKVBivo23%2DUnterrichtsmaterialien%2FFreigegebene%20Dokumente%2FGeneral%2FEFZ%20ab%20Bivo%202023%2FHKBa%2FPortfolio%2DArbeit%2Fbbzw%5FPortfolioarbeit%5FAufgabe%2DBewertung%5F2%2ESemester%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKVBivo23%2DUnterrichtsmaterialien%2FFreigegebene%20Dokumente%2FGeneral%2FEFZ%20ab%20Bivo%202023%2FHKBa%2FPortfolio%2DArbeit&p=true&ga=1
https://sluz.sharepoint.com/sites/KVBivo23-Unterrichtsmaterialien/Freigegebene%20Dokumente/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKVBivo23%2DUnterrichtsmaterialien%2FFreigegebene%20Dokumente%2FGeneral%2FEFZ%20ab%20Bivo%202023%2FHKBa%2FPortfolio%2DArbeit%2Fbbzw%5FPortfolioarbeit%5FAufgabe%2DBewertung%5F2%2ESemester%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKVBivo23%2DUnterrichtsmaterialien%2FFreigegebene%20Dokumente%2FGeneral%2FEFZ%20ab%20Bivo%202023%2FHKBa%2FPortfolio%2DArbeit&p=true&ga=1

