KANTON
LUZERN

Lehrzeit ICT Fachfrau/-mann EFZ

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester
117: 60 Lekt 123: 60 Lekt 129: 60 Lekt 122: 60 Lekt 263: 60 Lekt 369: 60 Lekt / SPM
187: 60 Lekt 126: 60 Lekt 437: 60 Lekt / SPM* 370: 60 Lekt / SPM*
334: 60 Lekt / SPM* 214: 60 Lekt
Berufsfachschule 431 60 Lekt*
BBZW
Allgemeinbildung: 120 Lekt Allgemeinbildung: 120 Lekt Allgemeinbildung: 120 Lekt
Sport: 80 Lekt Sport: 40 Lekt Sport: 40 Lekt
UK UK 313 UK 261 Bﬁ gg?
Legende
Lekt Lektionen
SPM Sprachmodule
* Dispensiert bei Lehrbegleitender Berufsmatura
UK Uberbetriebliche Kurse 208 261 313 327
Storungen in Virtualisie-  Funktion von ICT-Be- ICT-Mittel in Betrieb Automatisierungstech-
rungs- und Cloudsyste-  nutzer-Endgeraten in nehmen und kleines nologien einsetzen
men bearbeiten Netzinfrastruktur ge- LAN aufbauen
wahrleisten
Facher Berufsfachschule 117 122 123 126 129 187 214

Informatik- und Netzinf-
rastruktur fur ein kleines
Unternehmen realisieren

263

Sicherheit von ICT-Be-
nutzerendgeraten ge-
wahrleisten

Ablaufe mit einer Script-
sprache automatisieren

334*
Fachinformationen re-
cherchieren und fir sich
selbst dokumentieren
(Englisch)

Serverdienste in Betrieb
nehmen

369

Konflikte im Support
erkennen und deeskalie-
ren (Englisch)

Peripheriegerate im
Netzwerkbetrieb ein-
setzen

370*

Mit verschiedenen An-
spruchsgruppen in einer
Fremdsprache kommu-
nizieren (Englisch)

LAN-Komponenten in
Betrieb nehemen

431*

Auftrédge im eigenen Be-
rufsumfeld selbststandig
durchfihren

ICT-Benutzerendgerate
und Arbeitsplatz in Be-
trieb nehmen

437*
Supportarbeiten durch-
fihren (Englisch)

Benutzer/innen im Um-
gang mit Informatikmit-
teln instruieren



KANTON
LUZERN

Uberbetriebliche
Kurse
Gewichtung: 20%

Noteniibersicht ICT Fachfrau/-mann EFZ

Informatikkompetenzen
Gewichtung: 30%

Allgemeinbildung
Gewichtung: 20%

Praktische Arbeit
Gewichtung: 50%

Unterstiitzen der

Benutzerinnen und
Benutzer
Gewichtung: 20%

Planen, Organisieren
und Abwickeln von ICT
Supportaufgaben

Fachgesprach im Um- Cletid gy 20%

fang von 30 Minuten
Gewichtung: 40%



