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1 Gut zu Wissen

Allgemeine Infos

Die Anmeldungen zur Triage in ein Briickenangebot werden liber das
Berufsbildungsportal des Kantons Luzern abgewickelt.

Beratungs- und Betreuungspersonen von Sozialamtern oder sozialen
Login Institutionen kdnnen sich bei der Dienststelle Berufs- und Weiterbi-
Berufsbildungsportal dung melden, wenn noch kein Login vorhanden ist.

Das Login wird danach generiert und zugestellt.

Fragen zum Login
041 228 52 52 / triage.dbw®@lu.ch

zum Portal und Informationen fiir Lehrpersonen:

Link
Anmeldung durch Beratungs- und Betreuungspersonen

Das Formular kann ab dem Register "Gesetzliche Vertretung 1"

Zwischenspeichern . . . o .
P zwischengespeichert und jederzeit wieder bearbeitet werden.

Infozeichen @ Das Zeichen beinhaltet Erklarungen zu den betreffenden Feldern.

Erforderliche Daten und Unterlagen

Die Anmeldung kann nur mit der AHV-Nummer der/des Jugendlichen

AHV-N .
ummer getatigt werden.

Es werden zum Schluss Dokumente verlangt, welche hochgeladen
Beilagen werden missen, um die Anmeldung abschliessen zu kénnen.

— Siehe Checkliste Kapitel 3.

Ablauf nach Anmeldung

Nach Abschluss der Anmeldung werden die Daten an die Dienststelle

Ubermittlung Dat Lo : ,
ermittiung Daten Berufs- und Weiterbildung tbermittelt und bearbeitet.

Zuteilungstage Finden ganzjahrig mit Fachpersonen des Triage-Teams statt.

Anbieter
Die Jugendlichen werden nach der Zuteilung von dem betreffenden Anbieter direkt kontaktiert.

Carmela Bernasconi
Rossligasse 12, 6004 Luzern
041 329 49 50
info.zba@sluz.ch

Zentrum fiir
Briickenangebote

10. Schuljahr

Regionales Arbeitsvermittlungszent- Nadia Casagrande

rum Plus BJB Landenbergstrasse 39, 6002 Luzern

Beratungsstelle 041209 10 50

fiir Jugend und Beruf nadja.casagranda@was-luzern.ch
Brigitt Stadelmann

Schulhaus Schéadriiti Wirzenbachmatte 1, 6006 Luzern

Schulangebot Asyl 041228 79 58

brigitt.stadelmann@edulu.ch
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2 Anmeldeprozess Triage

2.1 Login

o Offnen Sie den Link zum Berufsbildungsportal und loggen Sie sich mit dem erhaltenen Benut-

zernamen und Passwort ein.

Es erscheint ein Authentifizierungsfenster.

Klicken Sie auf "Jetzt einrichten" und wahlen Sie "SMS". Geben Sie anschliessend fur die Verifi-

zierung lhre Handynummer mit dem Format "+417xxxxxxxx" ein.

Via SMS erhalten Sie einen Code um sich einzuloggen.

Nun sind Sie eingeloggt. Es erscheint folgende Ubersicht

Q) BEB Services

<

Ubersicht N H
i Ubersicht
Benutzerprofil
Beratungsfallibersicht

(® Benutzerprofil

Dokumente Vervollsténdigen Sie thr Profil

mdglichst kompiett.

Benachrichtigungen
Aufgaben / Mitteilungen e

Erfasste Antrage

Aufgaben und
®Mineilungen

) Abmelden

B Aktuelle Informationen, Anfragen und
Riickmeldungen

(® Beratungsfalliibersicht

Hier finden Sie eine Auflistung aller
Beratungsfalle, in denen Sie eine
begleitende Rolle wahmehmen.

(® Erfasste Antrige

Qbersl‘cm der eingereichten
Anderungen

(® Dokumente

Ermdglicht den elektronischen Abruf
von Dokumenten, welche durch die
Dienststelle fiir Sie freigegeben
wurden.

A) Beratungsfalliibersicht
e Hier tragen Sie Uber

neue Triage-Anmeldungen ein.

o Ebenfalls finden Sie hier bereits eingereichte Anmeldungen.

e Sobald die Anmeldung zugeteilt wurde, ist der Anbieter ersichtlich.

Q] BEB Services

Beratungsfille
Ubersicht
Benutzerprofil

I Beratungsfallibersicht

Dokumente

Person Eingang  Berater on Status Beratungstyp
I 1002022 Plzhalter_TRIAGE Trage Neusrmeldung Triage
Benachrichtigungen
] 1.09.2022  Platzhalter _TRIAGE Triage Neuanmeldung Triage
Aufgaben / Mitteilungen o
[ ] 16.09.2022  Platzhaiter _TRIAGE Triage Neuanmeldung Triage
Erfasste Antrége
_ 5122022  Piatzhalter _.TRIAGE Triage Neuanmeldung ZBA reguldr
© Abmelden 4 Eintrage aufgelistet
. .
B) Aufgaben / Mitteilung
Hier sehen Sie, ob die Anmeldungen tGbermittelt wurden.
C) Erfasste Antrdage
Hier ist der aktuellen Stand der Triage-Anmeldungen ersichtlich.
Betreff Staws Erfasstam &
Beratungs- / Begleitungsanmeldung - Vorgang wird im Moment bearbeitet 26.01.2022
Beratungs- / Begleitungsanmeldung | (bermittelt, Bearbeitung noch ausstehend 24012022
Beratungs- / Begleitungsanmeldung, test _ Vollstandig behandelt 04.01.2022
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2.2 Datenerfassung

o Klicken Sie bei der Rubrik "Ubersicht" auf die Kachel und
wahlen Sie anschliessend den Button

Wichtige Hinweise
= Nach dem Abschluss konnen die Anmeldungen nicht mehr bearbeitet werden und keine
Dokumente mehr hochgeladen werden.

Nachreichung von Dokumenten ist per Mail mdglich triage.dbw@lu.ch.

= Falls ein/e Schiiler/in nicht Schweizerbiirger/in ist, wird der Auslanderausweis am Schluss
zum Hochladen verlangt.

=  Ab dem Register "Gesetzliche Vertretung 1" kann das Formular zwischengespeichert wer-
den.

2.2.1 Ansicht "Einstieg"

e Wahlen Sie unter aus.

Q] BEB Services

Beratungs- / Begleitungsanmeldung

Ratsuchende Person

Gesetzliche Vertretung 1

Gesetzliche Vertretung 2 Bitte beachten: Um einen Termin fur Ihre betreute Person zu buchen, sind deren Personalien sowie
AHV-Nummer notwendig.

Freien Termin suchen
Hinweis: Aus dem Berufsbildungsportal werden aus Datenschutzgriinden keine automatisch
generierten Begleitdokumente verschickt

Weitere Angaben

Beilagen hochladen Welches Beratungsangebot wollen Sie nutzen?

Art der Beratung
Abschluss

Triage

o Es erscheint eine Auflistung der notwendigen und/oder optionalen Beilagen.

Die zwingenden Dokumente werden nicht mit "(optional)" angezeigt.

Beilagen hochladen Welches Beratungsangebot wollen Sie nutzen?

Art der Beratung

Abschluss -
riage -

Optionale und notwendige Beilagen

() Motivationsschreiben fir Briickenangebot: Anzumeldende/r
() Lebenslauf

@ Zeugnisse (Sekundarstufe oder Berufsschulzeugnis)

@ Motivationsschreiben fir Brickenangebot: Eltern (optional)
@ Standortbestimmung 8 und/oder 9 (optional)

@ Eignungstests (optional)

@ Schnupperberichte (optional)

@ Auslanderausweis (optional)

() sprachdiplom (optional)

() weitere Unterlagen (opticnal)

‘ Zurick m

e Klicken Sie auf "Weiter".
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2.2.2 Ansicht "Ratsuchende Person”

e Hier tragen Sie die Personaldaten der/des Jugendlichen ein.

Cl BEB Services

Menu |||

@ Einstieg Beratu

O Ratsuchende Person e

() Gesetzliche Vertretung 1

ngs- / Begleitungsanmeldung

erson

_) Gesetzliche Vertretung 2 Anrede
! -]

Vorname

() Situation/Zeugnisangaben

) Berufswiinsche/Werdegang/Sprachen | |

Machname

_) Beilagen hochladen

() Abschluss
Adresszusatz (optional
Strasse Nr.
Ort
= ]
Pflichtfelder
Falls Sie vergessen haben, ein Feld auszufiillen und auf "Weiter" klicken, wird dieses rot gekenn-
zeichnet.

Griin bedeutet, dass dies ein optionales Feld ist.

Kontakt

Mindestens eine Nummer {Telefon cder Mobil) muss eingegeben werden.

Telefonnummer {optional)

‘tﬂ-'l v 412285252 ‘

Mebilnummer (opticnal)

e |

E-Mail Adresse

Bitte geben Sie sinen Wert ein
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2.2.3 Ansicht "Gesetzlicher Vertreter 1 + 2"

e Bei

muss die erste Vertretung bei Jugendlichen unter

18 Jahren erfasst werden. (Mutter, Vater, Vormund oder Beistand)

Ql BEB Services

wenu ]

@ Einstieg

@ Ratsuchende Person

O Gesetzliche Vertretung 1

Gesetzliche Vertretung 2

Beratungs- / Begleitungsanmeldung

Situation/Zeugnisangaben
Berufswiinsche/Werdegang/Sprachen
Beilagen hochladen

Abschluss

a Vertretungen

Artder gesetzlichen Vertretung

Vornam

Nachname

(optona

Strazes N

Musterstrasse 1
on

SHFL + 6000 Luzem -
AU, (optionsl)

Wichtiger Hinweis

Wenn

nummer des/der Jugendlichen tbernommen. Bitte die richtige Handynummer vom

angeklickt wird, wird die Handy-

Elternteil hinterlegen.
Ebenfalls ist die E-Mailadresse eines Elternteils obligatorisch.
Falls keine E-Mailadresse besteht, die Adresse vom Jugendlichen eingeben.

e Bei

muss die zweite Vertretung erfasst werden.

(Mutter, Vater, Vormund oder Beistand)

Falls kein zweiter Vertreter vorhanden ist, kann bei "keine 2. gesetzliche Vertretung" ein Haken

gesetzt werden.

Q) BEB Services

Menu |||

@ Einstieg

@ Ratsuchende Person

(] Gesetzliche Vertretung 1

O Gesetzliche Vertretung 2
Situation/Zeugnisangaben
Berufswinsche/Werdegang/Sprachen
Beilagen hochladen

Abschluss

Beratungs- / Begleitungsanmeldung

keine 2. gesetzliche Vertretung

Art der gesetzlichen Vertretung

Vorname

Nachname
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2.2.4 Ansicht "Situation / Zeugnisangaben™

Hier werden

Achtung

Q) BEB Services

der/des Jugendlichen verlangt.

3. Sek Schiler/innen dirfen nur tGber die Klassenlehrperson angemeldet werden.

=2
E
o
=

@ Einstieg
@ Ratsuchende Person

@ Gesetzliche Vertretung 1

O situation/Zeugnisangaben
Berufswiinsche/Werdegang/Sprachen
Beilagen hochladen

Abschluss

Beratungs- / Begleitungsanmeldung

Aktuelle Tatigkeit

Aktueller Schultyp/Tatighsit
Betreuung

j Antrag duch eine Betreuungsperson?

Anmeldegrund

Anmeldegrund

Standortbestimmungen

|:| Keine Standortbestimmungen vorhanden

Punkte Standortbestimmung 2. Sek Deutsch
Punkte Standertbestimmung 2. Sek Mathe
Punkte Standertbestimmung 3. Sek Deutsch

Punkte Standortbestimmung 3. Sek Mathe

Kommentar Standortbestimmung 2. Sek Deutsch
Kommentar Standortbestimmung 2. Sek Mathe
Kommentar Standortbestimmung 3. Sek Deutsch

Kommentar Standortbestimmung 3. Sek Mathe

Setzen Sie den Haken bei

wiinschte Betreuungsorganisation aus.

Betreuung

und wahlen Sie die ge-

Antrag duch eine Betreuungsperson?

Betreuungsorganisation

\Berufsberatung

:SEMO ! RAV

K Sozialdienst
|KESB / Beistand
fPsychiatrie

| Schulpsychologischer Dienst

{
| IV-Stelle
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e Angaben zum "Anmeldegrund”, zur "Standortbestimmung” und zu den

"Schulzeugnissen” missen hinterlegt werden.

Betreuung

D Antrag duch eine Betreuungsperson?

Anmeldegrund

Anmeldegrund

Standortbestimmungen

E] Keine Standortbestimmungen vorhanden.

Punkte Standortbestimmung 2. Sek Deutsch

Kommentar Standortbestimmung 2. Sek Deutsch

Punkte Standortbestimmung 2. Sek Mathe

Kommentar Standortbestimmung 2. Sek Mathe

Punkte Standorthestimmung 3. Sek Deutsch

Kommentar Standortbestimmung 3. Sek Deutsch

Punkte Standortbestimmung 3. Sek Mathe

Kommentar Standortbestimmung 3. Sek Mathe

Angaben zum Schulzeugnis

[:] Kein Schulzeugnis aus der Schweiz vorhanden

[] Al Absenzen sind entschuldigt oder keine Ab

Die nachstehenden Angaben beziehen sich auf die Schulzeugnisse 2.1/2.2 /3.1

E] Werflgt Uber gute Sozialkompetenzen (mehr als die Halfte erreicht oder Ubertroffen)
E] Werflgt Uber gute Selbstkompetenzen (mehr als die Halfte erreicht oder libertroffen)
E] Werfugt in Deutsch und Mathematik eine Mote 4 oder hoher

E] Hat in der Schule eine Time-Qut-Klasse besucht

senzen vorhanden.
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2.2.5 Ansicht "Berufswiinsche / Werdegang / Sprachen™

Hier missen mindestens zwei Berufswiinsche der/des Jugendlichen angegeben werden sowie
die

Q) BEB Services

Menu ||

© cisies Beratungs- / Begleitungsanmeldung

Berufswiinsche/Werdegang/S

@ Ratsuchende Person

@ Gesetzliche Vertretung 1

@ Gesetzliche Vertretung 2 Berufswiinsche (mindestens 2)

® situation/Zeugnisangaben Prioritat 1

Beruf

Berufswiinsche/Werd Sprach
O Berufewtinsche/Werdegang/Sprachen Q, Berufsbezeichnung eingeben - 0

Beilagen hochladen prioritat 2

Abschluss Beruf

Q Berufsbezeichnung eingeben -

Prioritat 3

Beruf

Q, Berufshezeichnung eingeben -
Beurteilung der Berufsprioritaten

[ pie Berufswahl derdes Jugendlichen ist realistisch und klar

[T] pie/der Jugendliche wartet auf Lehrstellenentscheid

[] pie/der Jugendliche ist zur Zeit aktiv auf Lehrstellensuche

Auf dieser Ansicht missen angegeben werden, welche ebenfalls
involviert sind.

Auch missen Angaben zum und den gemacht werden.

Falls Sie bei "Der Wohnsitz ist mehr als 7 Jahren in der Schweiz" anwéahlen,
verschwindet die Abfrage betreffend des Sprachniveaus.
Achtung

Die Stufen A1 — B1 nur ankreuzen, wenn eine offizielle Einstufung / ein Sprachdiplom vorhan-
den sind. Das Hochladen des Diplomes wird am Schluss verlangt.

Q] BEB Services

Anmeldungen bei anderen Institutionen

menu |||

@ Einstieg IV (Invalidenversicherung)

@ Ratsuchende Person [ KJPD (Kinder-und Jugendpsychatrischer Dienst)

[[] cMB (Case Management Berufsbildung)
@ Gesetzliche Vertretung 1
Andere

@ Gesetzliche Vertretung 2

@ situation/Zeugnisangaben Werdegang

L_J Der Wohnsitz ist mehr als 7 Jahre in der Schweiz

QO Ber 'Sprachen
[ Hat Schule im Herkunftsiand besucht
Beilagen hochladen
[T] eringt Berufserfanrung aus Herkunftsland mit

Abschluss -
[[] Hat bereits Deutschkurse besucht

Folgende Kenntnisse in deutscher Sprache sind aktuell vorhanden

Bite nur den hochsten Stand des Sprachniveaus ankreuzen

Stufe Einstu- mit
fung Diplom

A Verfiigt Gber keine Kenntnisse 0O

A1 Versteht Satze und hdufig gebrauchte Ausdriicke. Kann sich O

in einfachen, routinemassigen Situationen verstandigen

A2 Kann alitagliche Ausdriicke und einfache Satze verstehen
und anwenden

O
O

B1 verstent allgemeine Themen, wenn eine klare O
Standardsprache verwendet wird und es um vertraute Dinge
gent. Ist in der Lage, mit Deutsch-Muttersprachiern zu
kommunizieren, wenn auch mit einiger Anstrengung
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2.2.6 Ansicht "Beilagen hochladen”

Zum Schluss missen Beilagen hochgeladen werden (PDF- oder Worddatei).

Zwingend
= Fur
o Motivationsschreiben fiir Briickenangebot: Anzumeldende/r
o Lebenslauf
o Berufsschulzeugnis und Zeugnisse 2. + 3. Sekundarstufe
@)

Auslanderausweis falls kein/e schweizer Blrger/in

. Far
o Motivationsschreiben fiir Briickenangebot: Anzumeldende/r
o Lebenslauf
o Zeugnisse vom Herkunftsland
o Auslanderausweis
o Sprachdiplome (falls vorhanden)

Q) BEB Services

Menu |||

® Einstics Beratungs- / Begleitungsanmeldung

@ Ratsuchende Person
& Gesetzliche Vertretung 1

@ Gesetzliche Vertretung 2
Optionale und notwendige Beilagen

@ situation/Zeugnisangaben () Motivationsschreiben fur Brickenangebot: Anzumeldende/r

() Lebenslauf

() Zeugnisse (Sekundarstufe oder Berufsschulzeugnis)

() Auslanderausweis
O Beilagen hochladen (@) Sprachdiplom

() Motivationsschreiben fur Brickenangebot: Eltern (optional)
@ Standortbestimmung 8 und/oder 9 (optional)

@ Eignungstests (optional)

@ Schnupperberichte (optional)

@ weitere Unterlagen (cptional)

@) (optional)

Dokument hinzufiigen

In der Dropdown-Liste kdnnen Sie die verschiedenen Dokumente mit er richtigen
Bezeichnung hinterlegen.

& Berufswinsche/Werdegang/Sprachen

Abschluss

Datei hinzufligen

Bitte wahlen Sie fir die Beschriftung der Beilagen eine aussagekriftige
Bezeichnung

Lebenslauf.pdf
247.48Kb

Dokumententyp

E

Auslinderausweis

Eignungstests

Lebenslauf

Motivationsschreiben fir Briickenangebot: Anzumeldende/r
Motivationsschreiben fir Briickenangebot: Eltern
Schnupperberichte

Sprachdiplom
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Falls ein Dokument fehlt, welches zwingend ist, wird dies beim Abschluss angezeigt.

Optionale und notwendige Beilagen

o Lebenslauf

(@ zeugnisse (sekundarstufe oder Berufsschulz
(@) Auslanderausweis

(@ sprachdiplom

(@) Motivationsschreiben fiir Bri t
(@ standortbestimmung 8 und/oder 9 (aptional)
(@ Eignungstests (optional)

(@ schnupperberichte (optional)

(&) weitere Unterlagen (optional)

(@) (optional)

Dokument hinzufiigen

& Mativationsschreiben fiir Bri t Anzumeldende/r

eugnis)

tern (opticnal)

Es fehlen notwendige Dokumente

Bezeichnung Dokument
Lebens|auf Lebenslauf pdf | |
Motivationsschreiben fiir Brick bot... Motivaticnsschreiben.pdf | |

Hinweis

Wenn Sie zusatzliche Dokumente hochladen mdchten (z.B weitere Schnupperberichte)
kénnen Sie "weitere Unterlagen” anwahlen.
Diese Auswahl ist aber nur einmal anwahlbar.

Optionale und notwendige Beilagen

« Motivationsschreiben fir

« Lebenslauf

(@ zeugnisse (Sekundarstufe oder Berufsschulzeug|
(@ Auslanderausweis

(@ sprachdiplom

(@ Motivationsschreiben fiir Briickenangebot: Eltern
(@ standortbestimmung & und/oder 9 {optional)

(@ Eignungstests {optional)

(@ schnupperberichte (optional)

Datei hinzufligen

Bitte wahlen Sie fr die Beschriftung der Beilagen eine aussagekraftige
Bezeichnung.

Schnupperbericht Migros Luzern.pdf

(@ weitere Unterlagen (optional)
@ (optional)

Dokument hinzufiigen

Bezeichnung

Dokumententyp
weitere Unterlagen -
Bezeichnung des Dokuments

Schnupperbericht Migros

Lebenslauf

Mativationsschreiben fir Briickenangebot..

“ Abbrechen

Falls Sie weitere Dokumente hinzufligen mochten, klicken Sie erneut auf

, lassen Sie das Feld leer und tragen Sie den Namen vom Dokument in

das Feld

ein.

Optionale und notwendige Beilagen

v fir

 Lebenslauf

(@ zeugnisse (sekundarstufe oder Berufsschulzeug)
@ Auslznderausweis

@ Sprachdiplom

(@ Motivatiensschreiben fiir Briickenangebot: Eltern
(@ standortbestimmung 8 und/oder 9 (optional)

(@ Eignungstests (optional)

(@) Schnupperberichte (optional)

Datei hinzufiigen

Bitte wahlen Sie fiir die Beschriftung der Beilagen eine aussagekraftige
Bezeichnung

Schnupperbericht Coop.pdf

Motivationsschreiben fiir Briickenangebot..

Schnupperbericht Migros

247 48Kb
W wieiters Unterlz gen (optional) =
® (optt ) Dokumententyp
optional
Dokument hinzufiigen Bezeichnung des Dokuments
Schnupperbericht Goop
Bezeichnung
Lebenslauf

“ Aobrechen

Mit "OK" bestatigen.

Klicken Sie auf "Abschluss"
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2.2.7 Ansicht "Abschluss”

e Als letzter Schritt muss die Einreichung bestatigt werden.

Klicken Sie auf "Weiter".
Somit ist die Triage-Anmeldung fiir die/den Jugendliche/n abgeschlossen.

Q)] BEB Services

Menu |||

V] Einstieg
@ Ratsuchende Person
@ Gesetzliche Vertretung 1

@ Gesetzliche Vertretung 2 o
Einreichen

@ situation/Zeugnisangaben Die Daten konnen nach der Einverstandniserklarung nicht mehr geéndert werden

o Berufswiinsche/Werdegang/Sprachen Falls Sie einen Fehler im Anmeldeprozess feststellen, melden Sie sich bitte via E-Mail
gana/sp triage.dbw@lu.ch oder Telefon 041 228 52 52 bei der Dienststelle Berufs- und Weiterbildung,

V] Beilagen hochladen

Alle gemachten Angaben sind vollsténdig und korrekt
O Abschluss

Alle betroffenen Personen sind einverstanden

O ate notwendigen Beilagen sind vorhanden

e Nun kdnnen Sie die Anmeldung unter der Kachel einsehen.

o Als Bestatigung erhalten Sie ein Mail, dass die Anmeldung bei der Dienststelle Berufs- und
Weiterbildung Ubermittelt worden ist.
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3 Checkliste Triage-Dokumente

Fiir Jungendliche / junge Erwachsene nach obligatorischer Schulzeit

Folgende Dokumente miissen vorhanden sein:

O

OO0OO0Oo00Oo Ooao0

Sozialversicherungsnummer (ersichtlich auf Krankenkassenkarte)

Motivationsschreiben fiir das Briickenangebot
Lebenslauf

Schulzeugnisse (2. und 3. Sek)
Standortbestimmungen 8 + 9 (ehem. Stellwerk)
Schnupperberichte

Auslanderausweis (falls kein/e Schweizer Birger/in)

Sprachdiplom

zwingend
zwingend
zwingend
zwingend
optional

optional

zwingend

optional
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