
  
  

  
 
 Seite 1 von 3
 
 

Bildungs- und Kulturdepartement 
Berufsbildungszentrum Bau und Gewerbe 
 
 
 
 
 
 
 
19. September 2023 
 
 
Lostly.ch: Unterstützungsangebote für Lernende auf einen Blick 

Eine Landingpage, die einen Überblick der Unterstützungsangebote für Lernende bietet, die 
im Kanton Luzern eine Ausbildung oder Lehre absolvieren: das ist www.lostly.ch.  
Lernende, die sich lost, lonely oder eben «lostly» fühlen, finden auf der Seite Hilfe und In-
formationen zu unterschiedlichsten Themen und erfahren, an welche Fachstelle sie sich mit 
ihrem Anliegen wenden müssen.  
 
Die Fülle an Angeboten und Kontakten sowie das Navigieren durch zahlreiche Seiten einer 
Berufsschul-Website können gerade für junge Lernende verwirrend und überfordernd sein. 
Auch an der Berufsbildungsmesse war dies Gegenstand von Diskussionen und Rückfragen. 
 
Abgestützt durch ein breites Bedürfnis, bildete sich der Wunsch nach einem Kommuni-
kationstool heraus, mit welchem die Lernenden schnell und unkompliziert fündig werden, 
wenn sie Hilfe benötigen. Entstanden ist die Landingpage www.lostly.ch. Inhalt, Darstellung 
und Name der Seite wurde mit einer Umfrage und in Zusammenarbeit mit Lernenden er-
stellt und zusätzlich mit einer kleinen Fokusgruppe von Lernenden aus unterschiedlichen Be-
rufen gespiegelt und getestet. Zudem wurden unterschiedliche Stellen für den fachlichen Ab-
gleich der Inhalte hinzugezogen. 
 

https://www.lostly.ch/
https://www.lostly.ch/
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Auch wenn sich die Landingpage primär an Lernende richtet: Auch Berufsbildnerinnen und 
Berufsbildner, Eltern, Ausbildungspartnerinnen und -partner sind herzlich eingeladen, 
sich auf der Seite umzuschauen und durch wenige Klicks zu erfahren, was es alles an 
Unterstützungsangeboten für Lernende im Kanton Luzern gibt. 
 
Die Landingpage gliedert sich grob in drei grössere Bereiche: Die eigentlichen Unterstüt-
zungsangebote für Lernende des Kantons Luzern, die Rubrik «Wissen hilft», welche sich The-
men annimmt, die Jugendliche Momentan beschäftigen, sowie ein Bereich mit häufig gestell-
ten Fragen (FAQ). 
 
Unterstützungsangebote 
Dieser Bereich gliedert sich in die vier thematischen Unterstützungsbereiche. Durch das Kli-
cken auf den jeweiligen Bereich werden die entsprechenden Angebote und Fachstellen sicht-
bar.  
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Rubrik «Wissen hilft» 
Welches Thema ist momentan bei jungen Lernenden aktuell und bedarf Sensibilisierung?  
In der Rubrik «Wissen hilft» werden laufend Beiträge zu Themen gesammelt, die Jugendliche 
beschäftigen.  

 
 
FAQ 
Durch die Seite gescrollt, aber eine Frage ist noch unbeantwortet geblieben? Der FAQ-Be-
reich soll einerseits übrig gebliebene Fragen klären, andererseits aber auch das Bewusstsein 
der Lernenden auf allfällige neue Themenbereiche Lenken. Anhand einer Filterfunktion kön-
nen die Fragen nach Themenbereich sortiert werden. Unten ein (nicht abschliessender) Aus-
zug von Fragen und Antworten. 


