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Lostly.ch: Unterstiitzungsangebote fiir Lernende auf einen Blick

Eine Landingpage, die einen Uberblick der Unterstiitzungsangebote fiir Lernende bietet, die
im Kanton Luzern eine Ausbildung oder Lehre absolvieren: das ist www.lostly.ch.

Lernende, die sich lost, lonely oder eben «lostly» fiihlen, finden auf der Seite Hilfe und In-
formationen zu unterschiedlichsten Themen und erfahren, an welche Fachstelle sie sich mit
ihrem Anliegen wenden miissen.

Die Fille an Angeboten und Kontakten sowie das Navigieren durch zahlreiche Seiten einer
Berufsschul-Website kdnnen gerade fiir junge Lernende verwirrend und tberfordernd sein.
Auch an der Berufsbildungsmesse war dies Gegenstand von Diskussionen und Riickfragen.

Abgestiitzt durch ein breites Bediirfnis, bildete sich der Wunsch nach einem Kommuni-
kationstool heraus, mit welchem die Lernenden schnell und unkompliziert fiindig werden,
wenn sie Hilfe bendtigen. Entstanden ist die Landingpage www.lostly.ch. Inhalt, Darstellung
und Name der Seite wurde mit einer Umfrage und in Zusammenarbeit mit Lernenden er-
stellt und zusatzlich mit einer kleinen Fokusgruppe von Lernenden aus unterschiedlichen Be-
rufen gespiegelt und getestet. Zudem wurden unterschiedliche Stellen fur den fachlichen Ab-
gleich der Inhalte hinzugezogen.
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Auch wenn sich die Landingpage primar an Lernende richtet: Auch Berufsbildnerinnen und
Berufsbildner, Eltern, Ausbildungspartnerinnen und -partner sind herzlich eingeladen,
sich auf der Seite umzuschauen und durch wenige Klicks zu erfahren, was es alles an
Unterstiitzungsangeboten fiir Lernende im Kanton Luzern gibt.

Die Landingpage gliedert sich grob in drei grossere Bereiche: Die eigentlichen Unterstiit-
zungsangebote fir Lernende des Kantons Luzern, die Rubrik «Wissen hilft», welche sich The-
men annimmt, die Jugendliche Momentan beschéftigen, sowie ein Bereich mit haufig gestell-
ten Fragen (FAQ).

Unterstiitzungsangebote
Dieser Bereich gliedert sich in die vier thematischen Unterstiitzungsbereiche. Durch das Kli-

cken auf den jeweiligen Bereich werden die entsprechenden Angebote und Fachstellen sicht-
bar.

Hey! Gut, bist du da. Du absolvierst eine Lehre oder
S‘-" machst eine Ausbildung und suchst Hilfe? Oder
1LOSH brauchst du Unterstiitzung? Wir sind da, um dir
aufzuzeigen, wo dir am schnellsten geholfen wird.
Kostenlos und vertraulich.
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Rubrik «Wissen hilft»

Welches Thema ist momentan bei jungen Lernenden aktuell und bedarf Sensibilisierung?

In der Rubrik «Wissen hilft» werden laufend Beitrage zu Themen gesammelt, die Jugendliche
beschaftigen.

Wissen hilft

Selbstdarstellung und Wahrheitsgehalt im Internet: Mobbing geht alle an Diskriminierung und Hass im Ohnmichtig werden fiir Likes:
Schonheitsideale - gar nicht so Fake News, kiinstliche Netz: Hass ist keine Meinung Gefahrliche Challenges auf
perfekt Intelligenz und Co. TikTok
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Durch die Seite gescrollt, aber eine Frage ist noch unbeantwortet geblieben? Der FAQ-Be-
reich soll einerseits Ubrig gebliebene Fragen klaren, andererseits aber auch das Bewusstsein
der Lernenden auf allféllige neue Themenbereiche Lenken. Anhand einer Filterfunktion kén-
nen die Fragen nach Themenbereich sortiert werden. Unten ein (nicht abschliessender) Aus-
zug von Fragen und Antworten.

FAQ i Fragen und [Famme&ﬁeunde) (“e"e“““"“"“) (Schulej [Lehre)
Antworten (ersontene rovieme )

Ich habe bald meine Lehre fertig und weiss nicht wie weiter nachher. Was @
soll ich tun?

W2
LO“e g Muss ich meinen Namen angeben, wenn ich psychologische Unterstiitzung @

brauche?

Wie funktioniert die psychologische Beratung? @

Wo finde ich Informationen rund um die Themen sexuelle Orientierung und @
Geschlechtsidentitat?

Ich mache mir Gedanken zu digitalen Medien und meinem Umgang damit. @
Wo kann ich mich liber dieses Thema informieren?

Was mache ich, wenn ich merke, dass es jemandem aus meinem Umfeld @
nicht gut geht?
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